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Klatschen allein nii

Wie geht es dem Pflegepersonal nach dem Corona—Sommer?

von Elia Fagetti

Wihrend des Lockdowns traten
viele Leute an ihre Fenster und
klatschten, um die Arbeit der
Arztinnen und Arzte und des
Pflegepersonals zu wiirdigen.
Das freut dieses zwar: Notig sei
aber auch eine Verbesserung
der Arbeitsbedingungen, sagt
Stephanie Bossert, die Stations-
leiterin des Spitals Wil.

Wil Am Mittag des 20. Méirz wurde
schweizweit fiir das Pflegepersonal
geldatscht. Unter dem Hash-
tag #DieSchweizSagtDANKE findet
man im Netz verschiedenste Dan-
kesbezeugungen. Uberall stiegen
Schweizerinnen und Schweizer auf
ihre Balkone und Terrassen. Ein
Zeichen wurde gesetzt. Nach Mona-
ten der Krise stellt sich die Frage,
was sich getan hat.

Normaler Alltag kehrt zuriick
Stephanie Bossert ist Stationsleite-
rin im Spital Wil. «Der Alltag norma-
lisiert sich langsam. Dieser ist je-
doch jetzt und bleibt kiinftig mit Co-
rona nicht mehr derselbe», so ihre
erste Reaktion. Die Befiirchtungen,
die sie zu Beginn der Pandemie
hatte, sind nicht eingetroffen. Die
Situation in Wil war zu keiner Zeit
mit der Situation in Italien beispiels-
weise zu vergleichen. Doch nicht al-
les ist in Butter. Der Schwall an
neuen Informationen wahrend die-
ser Zeit sei sehr gross gewesen. Es
herrschte eine allgemeine Unsi-
cherheit bei den Patienten und mit
dieser hat das Pflegepersonal im-
mer noch zu kimpfen. Mit Angsten
und Verunsicherung von Patienten
kénne das Spital normalerweise gut
umgehen. Im Zusammenhang mit
dem Coronavirus sei jedoch vieles
noch unbekannt. Aufgrund der lau-
fend neuen Informationen und Re-
gelungen seitens BAG mussten auch
die Abldufe im Spital oft und rasch
wieder angepasst werden. Es war
herausfordernd, sich auf dem Lau-
fenden zu halten und mit grosser
Flexibilitit mit neuen Regelungen
und Abldufe umzugehen und um-
sichtig im Alltag umzusetzen. Was
ihr jedoch auffiel: Die Kommunika-
tionswege dndern sich.

«Die Kommunikationswege
dndern sich.»

Wo man vorher noch von Angesicht
zu Angesicht geredet hat, mache
man das nun oft {iber Skype. Die
Frequenz, in der man diese Techno-
logien benutze, steige. Die Krise ver-
lange viel vom Personal. Man miisse
sehr flexibel sein und sei stdndig ge-
fordert. In der Zeit des Lockdowns
mussten viele Operationen aufge-
schoben werden, die nun nachge-
holt werden. Gleichzeitig gelte es,
Patienten mit einer bestétigten Co-
rona-Virus-Infektion oder mit dem
Verdacht auf eine solche zu hospita-
lisieren, deren Isolation und Betreu-

h ety

ung aufwindig sei. Somit sei auch
das Pflegepersonal besonders gefor-
dert. Selbst erholt sich die junge Sta-
tionsleiterin zuhause bei der Fami-
lie oder beim Wandern. «Ich freue
mich, wenn ich zuhause eine Aus-
zeit nehmen und einfach abschal-
ten kann.» Hinzu komme der Aus-
tausch mit ihren Kollegen, der ihr
sehr helfe.

Zeichen setzen

Das Klatschen fiir das Pflegeperso-
nal fand Bossert gut. Es habe ein
Zeichen gesetzt. Sie freut sich, dass
man nun ernsthafter und nachhalti-
ger iiber die Bedeutung des Pflege-
personals rede. Das spiire man
auch. Es habe immer wieder Leute

Stephanie Bossert bereitet eine Infusion vor.

gegeben, die helfen wollten. Das
habe ihr selbst geholfen, die eige-
nen Angste zu iiberwinden. «Es
wire schon, wenn diese Wertschit-
zung der Arbeit des Pflegepersonals
Bestand hitte». Doch nicht nur von
aussen kommt Hilfe. Wie Bossert
berichtet, gibt es im Spital eine in-
terne Seelsorge. Ausserdem existiert
eine interne Task-Force, die sich
speziell mit den Themen rund um
das Coronavirus befasst, auch mit
méglichen Unterstiitzungsangebo-
ten fiir das Personal. «Zum Gliick
mussten wir nicht alles beanspru-
chen», sagt sie dariiber. Auf die
Frage hin, ob sich das Image des
Pflegepersonals verbessert hat, sagt
Stationsleiterin Stephanie Bossert:

lia

«Dafiir braucht es eine nachhaltige
Diskussiony.

«Es gibt Studien, die belegen,
dass wir bald einen Fach-
kriftemangel im Bereich der
Pflege haben werden.»

Man miisse auf lange Sicht etwas
unternehmen. Der Stellenwert der
Pflegeberufe in der 6ffentlichen
Wahrnehmung wund Diskussion
miisste sich grundsétzlich erhéhen.
Damit kénnten unter anderem auch
die Attraktivitdit des Berufsfeldes
auch fiir junge Menschen auf der
Suche nach einer Ausbildung wie-
der gesteigert und damit einem

Bald keine Fachkrafte mehr

Edith Wohlfender von der Sektion
St.Gallen des Schweizer Berufsver-
bands der Pflegefachfrauen und
Pflegefachmédnner gibt einen Ein-
blick in die Pflege und verrit, wo die
grossten Baustellen sind.

Was war besonders schwierig fiir
das Personal in der Pflege?

Zu Beginn der Corona-Krise war
das fehlende Schutzmaterial eine
grosse Herausforderung. Ohne Mas-
ken zu arbeiten verunsicherte das
Personal und auch die Patienten.
Die Problemstellungen waren wohl
in Spitdlern und Kliniken gegeniiber
Alters- und Pflegeheimen unter-
schiedlich. Das Pflegepersonal ist es
sich gewohnt, mit strikten Hygiene-
massnahmen umzugehen. Die Iso-
lation der Bewohnenden in Alters-
und Pflegeheimen stellte eher eine
psychische Belastung fiir alle dar.
Hingegen sind die Belastungen in-
folge des Pflegefachpersonenman-
gels in vielen Institutionen perma-
nent hoch. Diplomierte Pflegende

berichten, dass sie viel zu wenig
Fachpersonal haben und sie ob der
hohen Verantwortlichkeit vermehrt
in Stresssituationen kommen, weil
sie die Tatigkeiten des Hilfspersonal
iiberwachen miissen und selbst die
Pflegeprozesse fiir zu viele Patien-
ten oft alleine liberwachen und erle-
digen miissen.

Wie geht man mit den Uberstun-
denum?

Bei einem Spital ist der Umgang mit
den Minusstunden infolge Coro-
na-Krise noch nicht geklart. Gene-
rell sind die arbeitsrechtlichen Ge-
gebenheiten und die Uberwilzung
des unternehmerischen Risikos auf
die Schultern der Pflegenden ein
Grundproblem. Das heisst, kurzfris-
tige Dienstplandnderungen auf-
grund wenig oder zu viel Arbeit auf
der Pflegestation sind Alltag gewor-
den. Das fiihrt zu einer grosser Ar-
beitsunzufriedenheit, weil die Frei-
zeit kaum mehr geplant werden
kann.

Wie schlimm ist der Fachkriifte-
mangel im Bereich der Pflege?

Es braucht bessere Arbeitsbedin-
gungen, damit die Berufsverweil-
dauer héher wird. Wir brauchen die
Unterstiitzung der Bevolkerung fiir
die Pflegeinitiative. Der Pflegefach-
personenmangel ist akut. Vor allem
in der Langzeitpflege fehlt das Fach-
personal. Dies vor der Pandemie
und auch jetzt fehlen die Fachkrifte.
Die Forderungen der Pflegeinitia-
tive muss umgesetzt werden, damit
der Fachkriftemangel nicht noch
gravierender wird. Im Kanton St.
Gallen bestehen Mindestanforde-
rungen fiir Fachpersonal in den Hei-
men. Wenn es Heime gibt, die fiinf
Jahre nach Einfithrung dieser Min-
destanforderungen durch die Regie-
rung diese immer noch nicht erfiil-
len, so ist es wirklich vonndoten,
mehr Fachpersonal auszubilden
und gute Arbeitsbedingungen zu
schaffen, damit die Pflegestandards
sowie eine gute Betreuung und
Pflege gewdhrt werden kénnen.
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Fachkriftemangel entgegengewirkt
werden. «Es gibt Studien, die bele-
gen, dass wir bald einen Fachkrifte-
mangel im Bereich der Pflege haben
werden», so Bossert. Grundsitzlich
habe die Pandemiephase aufge-
zeigt, wo und in welchem Ausmass
«Liicken» im Gesundheitssystem
vorliegen. Dies sollte nun wiederum
als Chance fiir allfillige Verinde-
rungen genutzt werden.

Weniger Probleme in Wingi

Etwas anders sieht es in Wangi aus.
Im Wohn- und Pflegezentrum Neu-
haus ist die Krise in etwas abge-
schwichter Form aufgetreten. Be-
sim Marovrci, stellvertretender Leiter
des Zentrums, beschreibt die Lage
in den letzten Monaten mehrheit-
lich positiv. Man habe fast keine
Ausfille gehabt. Dies sei ausserge-
wohnlich, weil wihrend der Grippe-
saison ansonsten mehr Personal er-
kranke. Das Klatschen fand Marovci
toll. Im Wohnzentrum in Wingi
Idatschten die Anwohner auch. Die
Belegschaft hatte sich auf dem Vor-
platz des Zentrums versammelt und
die Anwohner standen auf ihren
Balkonen und applaudierten. Ein
schones Bild, welches viel Kraft ge-
geben habe. Doch fehlte es anfangs
schnell an Material, hauptsichlich
Masken. Wo frither nur 100 Masken
pro Jahr verbrauchte wurden, muss-
ten in kurzer Zeit 20’000 Masken be-
stellt werden. Jeder Mitarbeiter
miisse pro Tag mindestens eine
Maske tragen, so Marovci.

«Wir hatten fast keine Aus-
fille.»

Bei einer Belegschaft von 50 Mitar-
beitern pro Tag von insgesamt 115
Mitarbeitenden kommt viel zusam-
men. Hinzu kamen Besucher, die
sich weigerten, eine Maske zu tra-
gen. Aber auch das Umstellen von
sozialen Gepflogenheiten. Es sei
schwierig gewesen, sich das Hinde-
schiitteln abzugewd6hnen. Eines der
grossten Probleme fiir die Bewoh-
ner war die Isolation. Bei normalem
Betrieb bietet das Zentrum ein oder
zwei Aktivititen pro Tag an. Wih-
rend der Krise wurden es vier bis
fiinf Altivitdten. Das forderte das
Personal stdrker als sonst, denn es
musste einen Grossteil des Sozialle-
bens der Bewohner auffangen. Aus-
serdem wurde auf jedem Stock eine
Skype-Station eingerichtet, damit
die Bewohner und deren Angehé-
rige Kontakt halten kénnen. Ma-
rovci ist sehr erfreut {iber die gute
Zusammenarbeit. Doch um den Be-
rufsstand stehe es schon arg. «Wenn
man es schweizweit betrachtet,
dann herrscht ein Mangel an Fach-
kréften», sagt Marovci.
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Das Pflegepersonal ist knapp

Der Kanton St. Gallen will einen Personalmangel verhindern: Spitalmitarbeitende werden von der Quarantanepflicht befreit.

Sabrina Manser

Am Dienstag informierte das Kantons-
spital St. Gallen intern, dass Spitalmit-
arbeitende in Absprache mit dem Kan-
tonsarztamt von der Quarantine-
pflicht befreit sind, sofern sie
symptomfrei sind. Entsprechende
Schreiben liegen der Redaktion vor.
Auf Anfrage bestitigt Philipp Lutz, Me-
dienbeauftragter des Kantonsspitals
St.Gallen, dass Teile des Kaders iibér
die Quarantineerleichterung infor-
miert wurden. Betroffene Mitarbeiter
wiirden durch den Personalérztlichen
Dienst informiert.

In der Mitteilung an das Kader
heisst es: «Das KSSG ordnet mit Uber-
einstimmung des Gesundheits-
departements nach Expositionen wih-
rend der Arbeit, im privaten Haushalt
oder nach Aufenthalten in Risikogebie-
tenkeine Quarantinen mehr an.» Dies
sei an der Sitzung der Taskforce be-
sprochen worden. Im privaten Bereich
wiirden die Quaranténevorschriften
nach wie vor gelten. Weiter heisst es:
«Die exponierten Mitarbeiter werden
aber weiterhin {iberwacht und bei
Symptomen getestet.» Die Regelung
gelte fiir das medizinische Personal
und fiir Personen, die zur Aufrecht-
erhaltung des Spitalbetriebs zwingend
notwendig seien.

Giiltig fiir Gesundheitspersonal
im ganzen Kanton

Die beschlossenen Massnahmen stiit-
zen sich laut Mediensprecher Lutz auf
ein Informationsschreiben des Kan-
tonsarztamts St. Gallen. Die Mitteilung
wurde am Dienstag an simtliche Arz-
te im Kanton verschickt. Darin wird
festgehalten, dass die epidemiologi-
sche Entwicklung und die damit ver-
bundene Zunahme von Personal in Iso-
lation und Quaranténe zu grossen Aus-
fallen gefiihrt haben. Und weiter: «Die
Aufrechterhaltung des Betriebs ist teil-
weise unmoglich.»

Deshalb soll fiir dringend benétig-
tes Personal auf Antrag des Arbeitge-
bers eine Befreiung von der Quaranté-
ne gewéhrt werden kénnen. Der Kan-
ton St.Gallen konnte am Donnerstag
zu diesem Schreiben keine Stellung
nehmen.

Mediensprecher Lutz sagt: «Die zu-
nehmende Anzahl von Spitalmitarbei-
tenden in Quaranténe erfordert diese
Massnahme.» Am Donnerstagmorgen
seien auf der Intensivstation elf Co-
vid-19-Patienten betreut worden, wei-
tere 52 bestétigte Covid-19-Patienten

Besuchsverbotin
Ausserrhoder Spitilern

Praventionsmassnahme Der Spital-
verbund Appenzell Ausserrhoden
(SVAR) hat ab sofort ein Besuchsver-
bot fiir die Spitédler von Herisau und
Heiden erlassen. Dies ist eine zusétz-
liche Préventionsmassnahme gegen
die Ausbreitung des Coronavirus.
«Die Gefahr, sich im Spital mit Co-
vid-19 zu infizieren, bleibt deutlich
niedriger als im Alltag», heisst es in
der Mitteilung des SVAR vom Don-
nerstag. Als eine zuséitzliche Praven-
tionsmassnahme gelte im Spital Heri-
sauund im Spital Heiden ab sofort ein
generelles Besuchsverbot. Ausgenom-
men sind etwa Partner von Gebédren-
den, Viter von Neugeborenen oder
Angehorige von schwerkranken Pa-
tienten. (sda)

. ?U

Mit einer Menschenkette in der St. Galler Innenstadt protestiert das Pflegepersonal fiir bessere Arbeitsbedingungen.

seien auf den Stationen. Im ganzen
Kanton werden insgesamt 133 Co-
vid-19-Patienten im Spital behandelt,
davon sind 11 mit Beatmung und 5
ohne Beatmung auf der Intensivsta-
tion. Was laut Lutz derzeit oft verges-
senwerde: «In unserem Zentrumsspi-
tal behandeln und betreuen wir gleich-
zeitig tdglich mehrere hundert
Patientinnen und Patienten, die an
ganz unterschiedlichen Erkrankungen
oder Verletzungen leiden.»

«Wir sind in allen Bereichen sehr
gut ausgelastet.» Das Dreistufenmo-
dell des Spitals sieht vor, dass es weite-
re Massnahmen brauche, wenn zwolf
Covid-19-Patienten intensivmedizi-
nisch betreut werden miissen. Dies sei
gestern der Fall gewesen, sagt Lutz.

Operationen werden
verschoben

Mit der Quaranténelockerung ist das
Problem des Personalmangels noch
nicht geldst. Um entsprechendes Per-
sonal freizuspielen, werden laut Lutz
ab nichster Woche Wahleingriffe so-
wie nicht dringliche Eingriffe, die In-
tensiv- oder Beatmungskapazitdten
bendtigen, reduziert. Die Quarantine-
erleichterung sei eine von vielen zwin-
genden Massnahmen in der aktuellen
Situation. Fiir die Patienten soll die
Auflésung der Quaranténepflicht kein
Risiko darstellen. Lutz sagt: «Als Pa-
tient ist man wohl kaum an einem an-
deren Ort besser vor einer Ansteckung
geschiitzt als in einem Spital. Das gilt
auch weiterhin.»

«Die Quaranténelockerung hat es
schon in der ersten Welle gegebeny,
sagt Edith Wohlfender, Geschiftslei-

terin des Schweizer Berufsverbands
der Pflegefachfrauen und Pflegefach-
ménner der Sektion St.Gallen, Thur-
gau, Appenzell. Esliege in der Verant-
wortung des Arbeitgebers, dass Mit-
arbeitende  richtig zu den
Hygienestandards geschult und inst-
ruiert werden. Wohlfender sagt: «Wir

haben einen akuten Mangel an Pflege-
fachpersonal, der jetzt deutlich sicht-
bar wird, und eben solche Erleichte-
rungen sind nétig, um die Gesund-
heitsversorgung sicherzustellen.»
Dennoch kritisiert Wohlfender:
«Arbeiten diirfen die Mitarbeitenden,
aber um den Hauserblock laufen

Bild: Ralph Ribi (St. Gallen, 29. Oktober 2020)

nicht.» Damit fehlten Moglichkeiten
zur Regeneration. «Die psychische Be-
lastung steigt weiter.» Gegen die
Arbeitsbedingungen und die Belastung
des Pflegepersonals formierte sich ges-
ternin der St. Galler Innenstadt Wider-
stand von Berufsverbidnden und Ge-
werkschaften (siche Text unten).

«Lasstuns nichtim Regen stehen»

Pflegefachpersonal InReihund Glied
stehen sie da, mit Maske, Schirm, Re-
genjacke. Fiir den notigen Abstand wird
ein rot-weisses Band gespannt. Es sind
Pflegefachleute, die an diesem Don-
nerstagabend mit einer Menschenket-
te in der St. Galler Innenstadt ein Zei-
chen setzen. Sie protestieren fiir besse-
re Arbeitsbedingungen in ihrem Beruf.
Eine Frau hat ihr Plakat um den Hals
gehéingt. Darauf'steht: «Wer pflegt uns
morgen?»

Gemeinsam mit Verbinden und
Gewerkschaften wie der Unia, der
Syna, dem VPOD und dem Berufsver-
band der Pflegefachleute (SBK) setzen
sich die Pflegefachleute ein fiir hohere
Lohne, verldssliche Arbeitsplane und
Ruhezeiten, mehr Rechte am Arbeits-
platz sowie dieses Jahr einen zusitzli-
chen Monatslohn als Coronaprimie.

«Pflege braucht Zeit und Men-
schen», steht auf einem weiteren
Transparent. Ein paar neugierige Pas-
santen bleiben stehen und beobachten
die Kette. Leute, die sich mit roten Ja-

cken als Unia-Mitglieder zu erkennen
geben, rufen in ihr Megafon: «Wir sind
systemrelevant!» Vereinzelt wiederho-
len die Protestierenden die Parole.

Nicht nur mehr Lohn, sondern
auch Wertschétzung

Der Himmel wird zunehmend diister,
der Regen stirker. Die Demonstranten
lassen sich nicht von threm Vorhaben
abhalten. «Lassen sie uns nicht im Re-
gen stehen», steht passenderweise auf
einem Transparent. Die Reihe mit fast
100 Teilnehmenden verlduft der
Marktgasse entlang iiber die Schmid-
gasse fast bis zum Gallusplatz. «Ap-
plaus war gestern - heute ist Zahltag»,
hallt es aus dem Megafon.

«Es geht nicht nur darum, mehr
Lohn zu erhalten. Es geht auch um
Wertschitzungy, sagt eine 28-jahrige
Pflegefachfrau. Sie arbeitet auf der In-
tensivstation. Sie fihrt fort: «Wir sind
nicht nur Fiidliputzer.» Sie habe sieben
Jahre Aus- und Weiterbildung hinter
sich. Der Job als Pflegefachfrau miisse

attraktiver werden, denn der Mangel an
Fachpersonal zeichne sich ab.

Die 27-jihrige Jasmin Wunderlich,
ebenfalls Pflegefachfrau, sagt, dass sich
die Situation und die Arbeitsbedingun-
gen langfristig verbessern miissten.
«Wir miissen jetzt handeln.» Nicht nur
wegen Corona, sondern auch, wenn
man bedenke, dass die Zahl der alteren,
pflegebediirftigen Menschen zunehme.

Nun werden zwei Reihen oder eher
einlanggezogener Kreis auf der Markt-
gasse gebildet. «Lasst uns nochmals
laut werden», hallt es durch das Mega-
fon. Wie schon vorhin ist der Spruch zu
héren: «Hier und jetzt gemeinsam.»
Nun ist er lauter, fordernder. Im Kreis
stehend werden Geschichten und
Schicksale erzdhlt. Jemand sagt mit
kriftiger Stimme in den Verstdrker:
«Wirhaben immer einen Kompromiss
gemacht - nun wollen wir keine mehr
machen.» Applaus, Jubelrufe. Dann16st
sich die Kette auf.

Sabrina Manser




