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«Der Spardruck wird zur Hypothek»

Nach zahlreichen Abgangen: Berufsverbande warnen. Ist die pflegerische Betreuung der Patienten am Kantonsspital St. Gallen gefahrdet?

Regula Weik

Die Arbeitsbelastung spitze sich
zu. Die Krankheitsausfille beim
Personal nihmen zu. Es fehle
die notwendige Zeit fiir die
Arbeit mit den Patientinnen
und Patienten. Die Fehleranfil-
ligkeit steige. «Eine addquate
Einschétzung der Patientensi-
tuation ist oft nicht mehr mog-
lich», sagt Lea Meier. Sie arbei-
tet seit zwolf Jahren in der Pfle-
ge. Nun hat sie gekiindigt.

«Zeitdruck und Personal-
mangel auf der einen Seite,
Ethik und Menschenwiirde auf
der andern - in diesem Span-
nungsfeld bewegen wir uns tag-
téglich und es wird immer gros-
ser», sagt die ehemalige Mit-
arbeiterin des Kantonsspitals
St.Gallen weiter. Das habe Aus-
wirkungen auf die Qualitat der
Pflege. Manchmal leide diese -
mangels Zeit. «<Wir werden da-
mit den Patienten nicht ge-
recht.» Lea Meier sagt auch:
«Pflegende wollen Gutes tun.
Die Patienten einfach liegen las-
sen zu miissen, bringt uns alle
an die Belastungsgrenze.»

«Schwerwiegende
Auswirkungen»

Lea Meier ist nicht die Einzige,
die sich um die Qualitit der
Pflege sorgt. Das zeigt die Reak-
tion der Ostschweizer Sektion
des Berufsverbands der Pflege-
fachpersonen (SBK) auf ihre
Aussagen. Der Verband hatte
stets vor «schwerwiegenden
Auswirkungen» auf die Pflege
gewarnt. Dies, als erstmals von
Sparmassnahmen die Rede war.
Dies, als es zur Massenentlas-
sung am Kantonsspital kam.
Und dies, als der Riicktritt der
Pflegeleiterin des Kantonsspi-
tals publik wurde.

Und der Verband hatte stets
darauf hingewiesen: Der ge-
samte Verdnderungsprozess
konne «nur mit sehr guter Be-
gleitung der Betroffenen und
transparenter Kommunikation»
ohne massiven Qualitéitsverlust

Eine Pflegefachfrau kontrolliert nachts den Zustand eines Patienten.

Nicole Riiegg, Co-Geschéfts-
fihrerin SBK St. Gallen-Thurgau-

Appenzell. Bild: zvg

gelingen. «Signale, dass diese
Forderungen umgesetzt wer-
den, bleiben bis heute aus»,
sagt Nicole Riegg, Co-Ge-
schiftsleiterin SBK St.Gallen-
Thurgau-Appenzell. Die Verun-
sicherung und die Unzufrieden-

heit beim Pflegepersonal seien
hoch.

Verbandsprasidentin Corne-
lia Hartmann fragt in einer Me-
dienmitteilung denn auch: «Ist
eine gute pflegerische Versor-
gung noch gewihrleistet? Oder
miissen wir uns als Patientinnen
und Patienten in Zukunft mit
dem Minimum an pflegerischen
Leistungen und Dienst nach
Vorschrift zufriedengeben?»

«Die Folgen des Spardrucks
werden zunehmend zur Hypo-
thek», reagiert auch die Ost-
schweizer Sektion des Verbands
schweizerischer Assistenz-und
Oberarzte (vsao) auf die Schil-
derungen der Pflegefachfrau
und den Riicktritt der Pflegelei-
terin. Anstatt dem «manifesten

Mangel» in der Pflege entschie-
den zu begegnen und zeitge-
masse Arbeitsbedingungen zu
schaffen, wachse der Druck auf
die Pflege weiter, halt der Ver-
band fest.

Und weiter: «Die Konse-
quenzen sind instabilere
Dienstpline aufgrund von Ab-
senzen, Fehler infolge von
schlecht eingespielten oder
iberforderten Teams und unzu-
friedene Patientinnen und Pa-
tienten, da den Fachkriéften die
Zeit fiir eine kompetente Pflege
zunehmend fehlt.»

Wie reagieren die Verant-
wortlichen des Kantonsspitals
auf diese Bedenken, Angste und
Kritik? Ist die pflegerische Be-
treuung der Patientinnen und
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Patienten trotz der zahlreichen
Abgange noch gewihrleistet?
Leidet die Qualitat der Pflege?
Ist die Sicherheit der Patienten
gefihrdet?

Nicht immer in gewohnter
Qualitit moglich

Philipp Lutz, Mediensprecher
des Kantonsspitals, kann die
Bedenken der Pflegenden nach-
vollziehen: «Viele Mitarbeiten-
dein der Pflege machen sich zu-
nehmend Sorgen, dass sie die
bisherige hochstehende Quali-
tat nicht mehr gleichermassen
sicherstellen konnen.»

Es sei nicht wegzudiskutie-
ren, dass es am Kantonsspital
Situationen gebe, «in denen die
Belastung fiir das Pflegeperso-

nal sehr hoch, teilweise zu hoch
ist, sodass nicht alle pflegeri-
schen Interventionen in ge-
wohnter Qualitit und Intensitét
moglich sind », sagt Lutz.

Solche Phasen habe es
schon frither gegeben und wer-
de es auch in Zukunft geben -
«auch bei uns am Kantonsspi-
tal». Doch er sagt auch: « Damit
diese Phasen im Gesundheits-
wesen nicht zum Dauerzustand
werden, braucht es den Willen,
die Anstrengungen und die
Unterstlitzung aller Beteiligten,
auch der Politik.»

Mehr Reklamationen? Mehr
kritische Zwischenfille?

Auf die Frage, ob es in den ver-
gangenen Monaten vermehrt zu
Fehleinschatzungen oder kriti-
schen Zwischenfillen gekom-
men ist, antwortet Lutz: «Wir
haben keine Zunahme festge-
stellt.» Das Spital hat ein Mel-
desystem. Da konnen alle Spi-
talmitarbeitenden ungewollte
oder vermeidbare kritische Er-
eignisse, die Patientinnen und
Patienten gefiahrdet, nicht aber
geschadigt haben, erfassen -
freiwillig.

Es seien auch nicht mehr
Riickmeldungen von Patientin-
nen und Patienten wegen Qua-
litatseinbussen eingegangen,
sagt Lutz. Das Kantonsspital
driickt jedem stationar behan-
delten Patienten einen Fragebo-
gen in die Hand, der Riicklauf
betrigt 50 Prozent. Die Auswer-
tung der Fragebogen der ersten
drei Monate dieses Jahres zeige:
«Wir erhalten trotz der Grosse
und der fachlichen Komplexitat
weiterhin gute Werte fiir die
Pflegequalitit - was wir im Um-
kehrschluss als Zeichen dafiir
werten, dass sich die allermeis-
ten Patientinnen und Patienten
sicher fithlen und auch mit der
Pflegequalitit grundsitzlich zu-
frieden sind», so Lutz. Beméin-
gelt wiirden etwa die Wartezeit
oder auch die schlechte Be-
schriftung, Wegfithrung auf
dem Spitalareal.
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Obligationenfonds

SGKB (CH) Il - Obligationen CHFB CHF 1/7e 10706 0.2
SGKB(Lux)-Obligationen EUREUR-B EUR 1/7e  TLI7 -4

Aktienfonds

Finreon Swiss Eq IsoPro® (CHF)A  CHF 1/7e 23257 80
SGKB (CH) Il - Akt. Fokus OstschweizB CHF 1/7e  149.27 58
SGKB (CH) Il - Aktien Schweiz B CHF 1/7e 36390 638
SGKB(Lux)-Aktien Welt CHF - B CHF 1/7e 12664 115

Strategiefonds

SGKB(CH)-Strat Ausgewogen A CHF 1/1e 13146 67
SGKB(CH)-Strat Ausgewogen EcoA  CHF 1/7e 9879 6.8
SGKB(CH)-Strat Einkommen A CHF 1/7e 10690 38
SGKB(CH)-Strat Einkommen EcoA ~ CHF 1/7e 9744 35
SGKB(CH)-Strat Einkommen PlusA ~ CHF 1/7 f 9230 2.8
SGKB(CH)-Strat Kapitalgewinn EcoA  CHF 1/7e 11972 11.0
SGKB(CH)-Strat Wachstum A CHF 1/7e 12043 99
SGKB(CH)-Strat Wachstum Eco A CHF 1/7e 10147 98
SGKB(Lux)-Danube Tiger EUR - B EUR 1/7e 22002 85

Vorsorgefonds

SGKB(CH)-Strat AusgewogenEcoV ~ CHF 1/7e 10022 71
SGKB(CH)-Strat Ausgewagen V CHF 11e 11562 70
SGKB(CH)-Strat EinkommenEcoV ~ CHF 1/7e 9782 35
SGKB(CH)-Strat Einkommen V CHF 1/7e 10612 38
SGKB(CH)-Strat Kapitalgewinn EcoV  CHF 1/7e 12005 112
SGKB(CH)-Strat Wachstum Eco V CHF 1/7e 10267 10.0
SGKB(CH)-Strat Wachstum V CHF 1/7e 12547 101

Andere Fonds
Finreon Tail RiskCont®0-100(CHHA  CHF 1/7e 12065 101
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Kanton hilft bei
Geldspielsucht

Pravention Gemass dem Sucht-
monitor von Sucht Schweiz er-
leiden Spielerinnen und Spieler
jahrlich Verluste von tiber zwei
Milliarden Franken. Zudem hat
der Konsum von Online-Geld-
spielen seit der Corona-Pande-
mie stark zugenommen. Die
zweite eGames-Studie zum On-
line-Geldspielverhalten der
Schweizer Bevolkerung zeigt,
dass sich der Anteil der Spielen-
den mit sehr problematischem
Spielverhalten zwischen 2018
und 2021 von 2,3 auf’5,2 Prozent
verdoppelt hat. Im Kanton
St.Gallen bieten deshalb rund
15 Suchtberatungsstellen sowie
dasinterkantonale Praventions-
programm «Spielen ohne Sucht»
Hilfe an, wie die St. Galler Staats-
kanzlei schreibt. Die Adressen
aller Suchtfachstellen sind auf
der Website des Kantons (www.
sg.ch) unter dem Stichwort
Suchthilfe zu finden. (red)



